
MIXOU GIDA İÇECEK PAZARLAMA SANAYİ VE TİCARET ANONİM ŞİRKETİ 

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) uyarınca, kişisel ve özel nitelikli 

verileriniz; veri sorumlusu olarak Mixou Gıda İçecek Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

(“Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan ve mevzuatın izin verdiği kapsamda işlenebilecektir.  

Şirketimiz, kişisel ve özel nitelikli verilerin güvenliği hususuna gerekli hassasiyeti ve şeffaflığı 

göstermektedir. Bu bilinçle kişisel veri sahiplerinin kişisel verilerini aşağıda izah edildiği 

surette ve mevzuat tarafından emredilen sınırlar ve süreler çerçevesinde işlemektedir. 

a) Kişisel Verilerin Elde Edilme Yöntemleri, Amaçları ve Hukuki Sebepleri 

Kişisel ve özel nitelikli kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından, KVKK kapsamında, otomatik 

ya da otomatik olmayan yöntemlerle, Şirketimiz birimleri ve ofisler, topluluk şirketleri, sosyal 

medya platformları, mobil uygulamalar, internet sitesi ve benzeri vasıtalarla sözlü, yazılı ya da 

elektronik olarak toplanabilecektir.  

İşbu Aydınlatma Metni’nde belirtilen farklı kanallarla ve farklı hukuki sebeplerle toplanan 

başta ad, soyad, TC kimlik numarası, doğum tarihi, mesleki bilgileri ve belgeleri, elektronik 

posta adresi, cep telefonu numarası, ikametgâh bilgisi, ürün ve sipariş bilgileri, kişiye 

tanımlanan promosyon kodu, cihaz ID bilgisi, IP adresi vb. başta olmak üzere gereken her türlü 

kişisel verileriniz, Şirketimizin faaliyet gösterdiği hizmet sektörünün gerektirdiği ve işbu 

Aydınlatma Metninde de yer alan sebeplerle kullanılmak üzere Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 

belirtilen kişisel veri işleme şartları çerçevesinde Şirketimiz tarafından veri sorumlusu sıfatıyla 

kaydedilebilmekte, depolanabilmekte, hizmetleri devam ettirebilmek amacıyla güncellenip 

muhafaza edilebilmekte, işbu metin ile belirlenen üçüncü kişilere aktarılabilmekte, 

paylaşılabilmekte ve anonim hale getirilebilmektedir. 

b) Kişisel Verilerin İşleme Yöntemleri 

Kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından ticari faaliyetin niteliğine bağlı olarak değişkenlik 

gösterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yöntemlerle, onay ve/veya 

imzanızla tanzim edilen işlemlere ilişkin tüm sözleşmeler/bilgilendirme formları ve sair 

belgelerle, Şirketimiz birimleri ve bölümleri, internet sitesi, sosyal medya mecraları, mobil 

uygulamalar, Şirketimiz tarafından hazırlanmış yazılım programları ve benzeri vasıtalarla 

sözlü, yazılı ya da elektronik olarak işlenebilecektir. 

c) Kişisel Verilerin Paylaşılabileceği Taraflar ve Paylaşım Amaçları 

Kişisel ve özel nitelikli verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme 

şartları ve amaçları çerçevesinde, Şirket’in tabi olduğu mevzuat gereği açıkça yetkilendirilmiş 

kişilerle paylaşılır. Şirket’in ticari faaliyetlerinin planlanması ve yürütülmesi doğrultusunda, 

bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi, iş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi, saklama ve 

arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi ve sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, web sitesinin teknik 

olarak yönetimi, müşteri yönetimi ve şikâyet takibi, ürün anketleri ve müşteri sorularının takibi, 

ürün/hizmet ve pazarlama süreçlerinin yönetilmesi ve icrası, ürün içeriklerinin aydınlatılması, 

lojistik faaliyetlerin planlanması, Şirkete ait fiziksel mekânların güvenlik ve denetiminin 

sağlanması, araştırma geliştirme faaliyetleri sürdürülmesi,  sistemde teknolojik gelişmelere 

uygun olarak ve/veya mevzuat değişikliklerini yerine getirebilmek için yapılacak güncellemeler 

sebebiyle ya da sistem üzerinde düzeltilmesi gerekli aksaklık ve/veya uygulamanın kullanımı 



ile ilgili olarak meydana gelen teknik problemlere ilişkin gerekli müdahalelerin yapılabilmesi 

için kullanıcı sistemlerine giriş yapılması amaçlarıyla iştirakler, bağlı ortaklıklar, tedarikçiler 

ile iş ortaklarıyla paylaşılabilir. 

Kişisel verilerinizi aşağıda sıralanan amaçlarla; 6698 sayılı Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 

belirtilen kişisel veri işleme şartları dâhilinde işleyebilecektir; 

 Şirket’in yürüttüğü ticari faaliyetlerin mevzuata ve Şirket politikalarına uygun olarak 

yerine getirilmesi için Şirketimizin birimleri tarafından gerekli çalışmaların yapılması 

ve bu doğrultuda faaliyetlerin yürütülmesi, 

 Şirket’in insan kaynakları faaliyetlerinin tasarlanması ve yürütülmesi, tasarlanması, 

planlanması ve icrasına destek olunması, 

 Şirket içerisinde güvenliğin sağlanması amacıyla, 

 Hukuki yükümlülüklerimizi yerine getirmek nedeniyle; 

 Hizmetlerin iyileştirilmesi için kimliği ifşa edilmeden istatistiksel çalışmalarda kişisel 

veri ve bilgileri değerlendirilerek analiz yapabilmek. 

 

d) Kişisel Verilerin Saklanma Süresi 

Şirket, kişisel verilerinizi ilgili yasal mevzuatta belirtilen saklama sürelerince, bir süre 

belirlenmemişse Şirketin uygulamaları ve ticari yaşamının teamülleri uyarınca veya yukarıda 

anılan işleme amaçlarının gerekli kıldığı süre boyunca verileriniz saklanmakta ve sonrasında 

KVK Kanunu’nun 7. Maddesine uygun olarak silinmekte, yok edilmekte yahut anonim hale 

getirilmektedir. 

e) Veri Sahiplerinin Hakları ve Bu Hakların Kullanılması 

Kişisel veri sahipleri olarak aşağıda belirtilen haklarınıza ilişkin taleplerinizi Veri Sahipleri 

Tarafından Hakların Kullanılması başlığı altında belirtilen yöntemlerle Şirket’e iletmeniz 

durumunda talepleriniz Şirketimiz tarafından mümkün olan en kısa sürede ve her halde 30 

(otuz) gün içerisinde değerlendirilerek sonuçlandırılacaktır. 

Kanun’un 11. maddesi uyarınca kişisel veri sahibi olarak aşağıdaki haklara sahipsiniz: 

 Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

 Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

 Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 

isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere 

bildirilmesini isteme, 

 KVKK’nin ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 

işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini 

veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı 

üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

 İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 



 Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde 

zararın giderilmesini talep etme haklarına sahiptir. 

Kanun’un 28. maddesinin 2. fıkrası veri sahiplerinin talep hakkı bulunmayan halleri sıralamış 

olup bu kapsamda; 

 Kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması için gerekli 

olması, 

 İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin işlenmesi, 

 Kişisel veri işlemenin kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili kamu 

kurum ve kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarınca, denetleme 

veya düzenleme görevlerinin yürütülmesi ile disiplin soruşturma veya kovuşturması için 

gerekli olması, 

 Kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak Devletin ekonomik 

ve mali çıkarlarının korunması için gerekli olması, 

Hallerinde verilere yönelik olarak yukarıda belirlenen haklar kullanılamayacaktır. 

Kanun’un 28. maddesinin 1. fıkrasına göre ise aşağıdaki durumlarda veriler Kanun kapsamı 

dışında olacağından, veri sahiplerinin talepleri bu veriler bakımından da işleme alınmayacaktır: 

 Kişisel verilerin, üçüncü kişilere verilmemek ve veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklere 

uyulmak kaydıyla gerçek kişiler tarafından tamamen kendisiyle veya aynı konutta 

yaşayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsamında işlenmesi. 

 Kişisel verilerin resmi istatistik ile anonim hâle getirilmek suretiyle araştırma, planlama 

ve istatistik gibi amaçlarla işlenmesi. 

 Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini, 

ekonomik güvenliği, özel hayatın gizliliğini veya kişilik haklarını ihlal etmemek ya da 

suç teşkil etmemek kaydıyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaçlarla ya da ifade 

özgürlüğü kapsamında işlenmesi. 

 Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini 

veya ekonomik güvenliği sağlamaya yönelik olarak kanunla görev ve yetki verilmiş 

kamu kurum ve kuruluşları tarafından yürütülen önleyici, koruyucu ve bilgilendirici 

faaliyetler kapsamında işlenmesi. 

 Kişisel verilerin soruşturma, kovuşturma, yargılama veya infaz işlemlerine ilişkin 

olarak yargı makamları veya infaz mercileri tarafından işlenmesi. 

Veri Sahipleri Tarafından Hakların Kullanılması 

Veri sahipleri, yukarıda bahsi geçen hakları kullanmak için [başvuru formu] linkinde yer alan 

“Kişisel Veri Sahibi Tarafından Veri Sorumlusuna Yapılacak Başvurulara ilişkin Form” u 

kullanabileceklerdir. 

Kişisel veri sahipleri, KVKK’nin 13. maddesinin 1. fıkrası gereğince ilgili talebini, Ad-Soyad 

bilgisi, T.C. vatandaşı ise TC Kimlik numarası, eğer değil ise uyruğu ile birlikte Pasaport 

Numarası yahut Kimlik numarası, Tebligata esas yerleşim yeri adresi veya iş yeri adresi, 

bildirime esas elektronik posta adresi, telefon veya faks, talep konusu, talep konusuna ilişkin 

bilgi ve belgeler ile birlikte; yazılı ve ıslak imzalı olarak elden, postayla ya da noter kanalıyla 

Acıbadem Mah. Çeçen Sok. Akasya A Kule Kent Etabı No:25 İç Kapı No:28 Üsküdar İstanbul 

Türkiye adresine iletmeniz gerekmektedir. 

https://www.mixou.com.tr/wp-content/uploads/2022/05/Mixou-Basvuru-Formu-11.05.2022.pdf


 Formun doldurularak ıslak imzalı kopyasının elden, noter aracılığı ile veya iadeli 

taahhütlü mektupla Acıbadem Mah. Çeçen Sok. Akasya A Kule Kent Etabı No:25 İç 

Kapı No:28 Üsküdar İstanbul Türkiye adresine iletilmesi, 

 Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından öngörülen bir yöntemin izlenmesi, 

 Şirket, Kanun’da öngörülmüş sınırlar çerçevesinde söz konusu hakları kullanmak 

isteyen veri sahiplerine, yine Kanun’da öngörülen şekilde azami otuz (30) gün 

içerisinde cevap vermektedir. Kişisel veri sahipleri adına üçüncü kişilerin başvuru 

talebinde bulunabilmesi için veri sahibi tarafından başvuruda bulunacak kişi adına noter 

kanalıyla düzenlenmiş özel vekâletname bulunmalıdır. 

Veri sahibi başvuruları kural olarak ücretsiz olarak işleme alınmakla birlikte, Kişisel Verileri 

Koruma Kurulu tarafından öngörülen ücret tarifesi üzerinden ücretlendirme yapılabilecektir. 

Şirket, başvuruda bulunan kişinin kişisel veri sahibi olup olmadığını tespit etmek adına ilgili 

kişiden bilgi talep edebilir, başvuruda belirtilen hususları netleştirmek adına, kişisel veri 

sahibine başvurusu ile ilgili soru yöneltebilir. 

 

 

 


